
 
 
 
 
 
 

الجهاز المركزي للاحصاء –وزارة التخطيط   

نتائج مسح الخدمات الشخصية والخدمات 
2014المقدمة لقطاع الاعمال لسنة   
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 مقدمـــة 

تحتل أنشطة الخدمات الشخصية والخددمات المددمدة لدطدالأ االمدال مو هداا  امداا 
فددا ات تصدداد الدددوما فبددا تهتًددي مصدددياا حيويدداا فددا ايددتدطا  وتشدد يل اايددد  
الهاملة والميا مة الفاللة فدا النداتا المحلدا االمدالا والددخل الددوما و لمدالا 

تيديما وأن أ دم مدا يهًدي لدن النمدو ات تصداد   دو .. تكوين يأس المال الثاًدت 
نمددو الندداتا المحلددا االمددالا فبددو مديدداس تلميهددا ل نتددات الدد   يددتم خدد ل فتددي  

 .زمنية محدد  
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 مقدمـــة 

ان اخي ميح نف ه اللباز الميكز  ل حصاء لدن أنشدطة الخددمات الشخصدية والمددمدة لدطدالأ 
  1993اتلمددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددال فددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددا لددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددام 

حيدد  دليددل النشدداط اتنشددطة   ونظدديا ت ميددة وةدديوي  تددوفيي ميشدديات حديثددة لددن  دد ه 
 امددت مديييددة اتحصدداء اتلتمددالا والتيًددو  ًتنفيدد  ميددح  ISIC4الياًدد  التهددديل -ات تصدداد  

 2015الخدددمات الشخصددية والخدددمات المددمددة لدطددالأ االمددال فددا شددبي تشدديين ااول لددام 
الهددددددددايات )وتتةدددددددمن انشدددددددطة (.31/12/2014ـددددددد1/1/2014)كاملدددددددة  لي طدددددددا  يدددددددنة 

والتاليي،الدانونيدددددددة والمحايدددددددًية،المهمايية والبنديدددددددية،اتل ن وًحدددددددو  اليدددددددو ،الهلمية 
والتدنيه،الًيطيية،اتيتئلاي والتاليي،التوظيف،خدمات وكاتت اليفي،خدمات المًانا ،خددمات 
المكت  التنفيد   والمهاونةالمكتًيدة الدالمده ل لمدال التلايية،التهليم،اتنشدطة المتصدلة ًصدحة 
اتنيددان،يلاية المديمين،فنددون الميدديو والمويدديدة واتنشددطة التيفيبيدده،المكتًات والمتددداحف 
ودوي الوثدددددددائ  واتنشدددددددطةالثدافية اتخير،اليياةدددددددة والتيفيددددددده والتيدددددددلية،المنظمات  ات 

 (الهةويه،اص و البز  الحاي  اتلا واليل  المنزلية،الخدمات الشخصية اتخير
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 منهجية المسح 

   التمثيل مستوى•

 ًايتثناء المحافظات لمي  الخاص الدطالأ فا االمال لدطالأ المددمة والخدمات الشخصية الخدمات ميح ي طا
 نف  وأن يً  كيديتان   ليم أن كما .. ًبا تمي التا اامنية للظيوف و لك ( نينور ، الدين ص و ، اتنًاي) محافظات

 . 2014 لام فا الميح   ا مثل

 الاطار•

 من2015 لام فا تحديثه لملية ليت ان ًهد 2009 لهام والتي يم الحصي اطاي  و الميح   ا فا المهتمد اتطاي•
 .المحافظات فا الميدانيين الًاحثين  ًل

   الشمول•

 300 من اانشطة وحدات أما كام ا  شمول وحده (300 - 1 )ااطاي فا وحداتبا لدد تتياوو التا اانشطة شمول تم
  . (%15 -%10) ًنيًة ًالهينة شمولبا تم فدد فأكثي

   المستخدمة الاستمارة•

 ًنظي ااخ  م   الميح تنفي  أ داف نحو تتله والتا المطلوًة الميشيات للة التماداا  الميح ايتماي  تصميم كان
 ًاتيتفيايلنبا يدوم التا المهلومات انيياًية يةمن منطدا وتيليل مًيط ًشكل واللداول اايئلة صياغة اتلتًاي
 . المهلومات لم  يبولة ويحد  الميدانا الًاح 
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 منهجية المسح

 العينـــة•
 مبمـه ميشيات لتوفيي االمال لدطالأ المددمة والخدمات الشخصية الخدمات ميح لينة تصميم تم
 (12 ) لــــ المحافظات وميتور الوطنا الميتور وللة ات تصاد  النشاط ميتور للة لداا 

 .فيبا اامنية للظيوف  ،( الدين ص و ، نينور ، اتنًاي) محافظات شمول يتم لم حي  محافظة

 .ا تصاديه وحد  (10018) الهينة حلم ًلغ
 للة التمادا .محافظة لكل المنتظمة الهشوائية المهاينة أيلو  ًايتخدام الهينة يح  لملية ليت
 فا  ميدانا ًاح  (55)  ًل من الميدانا التحدي  ًهد 2009 لينة والتي يم الحصي اطاي

 .يوم (21) مدر للة المحافظات

   الميداني العمل•
 وحدات (6) زياي  ًمهدل يوم (21) مدر للة ميدانا ًاح  (83)  ًل من الميدانا الهمل تنفي  تم
 من ميكز  ومشيف المحافظة احصاء مديي  ًل من محلا ًاشياف الواحد اليوم فا اتنشطة من

 .اللباز ميكز

5 



   (الاستجابة نسبة) العينة تغطية•

 تييما ًالميح المشمولة اانشطة وحدات لن المييولين ًهض ايتلاًة فا مشكلة  ناك كانت
 مكثفه لبوداا  أن اتا  المدايس وًهض اا لية والكليات الطًية والمختًيات ااطًاء ليادات
 المهلومات ًأ مية الميتلوًين و  نالأ المحاوتت تكياي طيي  لن الًيانات ايتحصال ً لت
 نيًة أ  للهينة ت طية نيًة تحدي  فا ًالنلاو اللبود تلك تكللت و د .الوطنية التنمية فا

 الميوو   ه لمثل متميز  نيًة و ا (%98.4) حوالا ًل ت حي  لالا ًميتور ايتلاًة
 .المالية ًالمهلومات المتخصصة

 منهجية المسح
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 منهجية المسح 

    التدريــــب•

 التديي  أيلو  التمدنا فدد الدومية الحياًات ًمفا يم وايتًاطه الميح لخصوصية نظياا •
 والمشيفين المحليين والمشيفين الميدانيين الًاحثين لمي  تديي  تم حي  المًاشي الميكز 
 تنظيم خ ل من ، ل حصاء الميكز  اللباز ميكز فا (109) لدد ـم والًالغ الميكزيين
  الفتــــــــــــي  خـ ل ااولة ، تدييًية دوي  لكل أيام ث ثـة مدر للة تدييًيتين دويتين

  19) الفتــــــــــــــــــــــــي  خ ل والثانيـة متدي  (55) فيبا شايك ( 18/9/2015 - 15)
 لمناط  ميدانا تطًي  التديي  تةمن كما .متدي  (54) فيبا شايك  (21/9/2015 -

 . المتديًين للمي  ً داد محافظة فا مختاي 



 أهم النتائـــــــــــــج
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أظبيت نتائا الميح أن لدد منشأت أنشطة 
الخدمات الشخصية والخدمات المددمة لدطالأ 

2014االمال لينة   

100395 

 

فا انشطة الخدمات الشخصية %   25.3      
                    اتخير

   فا انشطة المنظمات  ات الهةوية%  18.9   

فا انشطة اص و الحاي  اتلا  %  14.2    
  واليل  الشخصية

عدد منشآت اغلب انشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع 

 2014الاعمال حسب نوع الانشطة لسنة 

 2014منشات انشطة الخدمات الشخصية والمددمة لدطالأ اتلمال لينة 
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 2014منشات انشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال لسنة 

(35.1%) داد محافظة فا ً 

(12.0%) الًصي  محافظة فا 

 المحافظات لًا ا ا ل وًني 

 

 

 

 

(2.6%) المثنة محافظة فا 

والنسبة 

  الادنى
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 لمنشات انشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال الكيان القانوني 

 .منها في انشطة الخدمات الشخصية الاخرى 30%

 

 .منها في انشطة التعليم % 46.3

 

 .منها في انشطة التعليم % 41.6

 

 .منها في الانشطة المعمارية والهندسية% 23.3

 

منها في انشطة المنظمات ذات العضوية % 99.0
 (.تشمل اغلبها المساجد والحسينيات )

 فيدية منشات 

 او شيكات تةامنية منشات 

 او شيكات ميا مة منشات 

 محدود  او شيكات منشات 

 او شيكات أخير منشات 
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  سنوات مزاولة النشاط الفعلي لانشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال

 عدد المنشآت حسب سنوات مزاولة النشاط الفعلي

الخدمات أنشطة منشأت من كًيي  نيًة أن 
 نشاطبا ًدأت االمال لدطالأ والمددمة الشخصية
 2014 لام نباية ل اية 2003 لام من  الفهلا
 ت ييي أحدا  ًهد أ  .. (%68.9) ًل ت حي 
  أن حين ،فا الهيا  فا الييايا النظام

  الفتي  خ ل نشاطبا ًدأت منبا (24.8%)
 الينوات ًكثييفا أ ل وًني  (2002 ـ1991)

 1991 لهام الياًدة
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 فأ ل 1950

1960-1951

1970 -1961

1980-1971

1990-1981

2002-1991

2014-2003

ا 
ش
من
 لل
ا
هل
لف
 ا
ط
شا
الن
أ 
ًد
ة 
ين

   

198 

276 

584 

1162 

4026 

24932 

69217 
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الاعمال لقطاع والمقدمة الشخصية الخدمات لانشطة المنشات مدراء او لاصحاب التعليمية الحالة                                                            

لاصحاب المنشات او مدراؤها من الذين التوزيع النسبي 
             يقرأون ويكتبون

الاميين من مدراؤها او المنشات لاصحاب النسبي التوزيع                              
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الحالة التعليمية لاصحاب او مدراء المنشات لانشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع 
 الاعمال

(5.9 )% اانا  منبم  م من ال ين يديأون ويكتًون نيًة المنشأت من ألمالا أصحا  أومدياء 

(1.9 )%  من المالا ال كوي %( 6.2)وال كوي .من ألمالا اتنا. 

15.6 %                          ًكالوييوس % 19.0اًتدائية 

20.6 %                        ديايات لليا% 5.5متويطة 

19.5 %                         أخير %  0.2الدادية 

12.2 %دًلوم 
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الحالة التعليمية لاصحاب او مدراء المنشات لانشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع 
 الاعمال
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 اخير ديايات لليا ًكالوييوس دًلوم  الدادية  متويطة  اًتدائية  يديأ ويكت   اما 

 الحالة التهليمية تصحا  او مدياء المنشات 
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التعليمية لاصحاب او انواع انشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال والحالة 
 مدراء المنشات

 

 %20.1 اتًتدائية فيبا شباد  اللة                     الهةوية  ات المنظمات انشطة فا 

 %25.4 المتويطة فيبا شباد  اللة                            والتيفيه اليياةة انشطة فا 

 %34.1 اتلدادية فيبا شباد  اللة                            والتأليي الهدايات انشطة فا

   %19.0 الـدًـلــوم فيبا شباد  اللة                        اتلا الحاي  اص و انشطة فا

    الشخصيه واليل     

 %92.9 الًكالوييوس فيبا شباد  اللة                         والمحايًيه الدانونيه النشطة فا

 %43.7 الهليا الديايات فيبا شباد  اللة                   اتنيان ًصحة المتصله اتنشطة فا
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 قيمة رأس المال المستثمر لانشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال

منشأت من (%30.1) أن الميح نتائا اظبيت 
 لدطالأ والمددمة الشخصية الخدمات أنشطة
 من أكثي فيبا الميتثمي المال يأس  يمة االمال

   .ديناي مليون (20)

 

 التهليم أنشطة فا منبا (79.2%)          

يتياوو المال ياس  يمة فيبا التا المنشات تليبا 
  نيًتبا ًل ت حي  ديناي مليون (5-1) ًين
 تهتمد التا المنشأت تشكل حين فا (27.7%)

 (%3.5) تتلاوز ت نيًة فأ ل ديناي مليون للة
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(  بالالف دينار) عدد المنشآت حسب فئات قيمة رأس المال المستثمر 

 2014لسنة 
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 العاملون في انشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال

 286971 ألي وًدون ًألي الهاملين لدد

 

  %21.0 ًألي الهاملين من اتنا  نيًة

 

   %5.3 ألي ًدون الهاملين من اتنا  نيًة
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 العاملون في انشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال

ألي وًدون ًألي الهاملين نصف من أكثي  
 الخدمات فا الهاملين ثم الفنيين من  م (54.4%)

 والهاملين للمدياء أ ل وًني  (%17.6) ًنيًة
 .. ااخير وااصناف والحياًات ااداي  فا

 

14.2 

54.4 

8.3 

1.3 

17.6 

4.2 

 مدياء

 فنيون

 اداي 

 حياًات

 خدمات

  اخير

التوزيع النسبي للعاملين حسب اصنافهم في انشطة الخدمات 
 2014الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال لسنة 
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قيمة الاجور والمزايا النقديه في انشطة الخدمات الشخصيه والمقدمه                                         
 لقطاع الاعمال

 النددية والمزايا اتلوي  يمة ديناي ملياي  1657.6
 . للهاملين المدفولة

 انشطة فا  ا النددية والمزايا اتلوي من 79.6%
 . التهليم

 والمدايس ات لية الكليات نطا  ًأتيالأ تميز حي 
 . ات لية اتطفال ويياض  والثانوية اتًتدائية
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(19.9) الهينية المزايا  يمة ديناي ملياي   

  تشكل و الطهام ًديمة تتمثل الهينية المزايا أغل  
 الهينية المزايا  يمة ألمالا من (69.4%)

  للهاملين المدفولة

(20.1%) فا الهينية المزايا  يمة المالا من 
 .الهةوية  ات المنظمات انشطة

(18.6%) التهليم انشطة فا 

(18.3%) الشخصية الخدمات أنشطة فا 
 .ااخير

 2014قيمة المزايا العينية في انشطة الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال لسنة 

69.4 

5.8 

7.4 

16.2 

1.2 

 طهام

 يكن

 م ًس

 ندل

 اخير

2014لسنة ( مليار دينار)المزايا العينية المدفوعة للعاملين   

 المصروفات
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 مساهمة المنشأة لصالح العاملين والمستلزمات السلعية والخدمية 

257.7  الهاملين لصالح المنشات ميا مة  يمة ديناي ملياي 

     . اتلتمالا الةمان فا % 99.9                                                                  

                 . اتخير والميا مات الصحا التأمين فا 0.1%                                                                

  439.4 اليلهية الميتلزمات  يمة ديناي ملياي . 

 الخام المواد فا40.9%                                                                  

 والزيوت الو ود فا37.6%                                                                  

 الكبيًاء فا 18.4%                                                                  

  1664.1 الخدمية الميتلزمات  يمة ديناي ملياي .   

    . المًانا ايتئلاي فا 73.5%                                                                

        . المًانا صيانة فا 5.9%                                                                

 واتل ن الدلاية فا 3.9%                                                                

 المصروفات
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 المصروفات الاخرى والمصروفات التحويلية والاندثار

 346.7 التحويلية والمصيوفات اتخير المصيوفات  يمة ديناي ملياي .   

 . المدينة الفوائد  يمة فا 45.6%                      

 . لل يي والتًيلات المنح  يمة فا 24.0%                      

 . ياًدة ينوات مصيوفات  يمة فا 6.6%                      

 440.1 اتندثاي  يمة ديناي ملياي 

 . والمهدات اتتت فا 44.7%                    

 . المًانا فا 25.6%                    

 . المكتًية واتلبز  اتثا  فا 19.7%                    

 المصروفات

 23 المصروفات قيمة اجمالي دينار مليار 2727.7



الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع والثانوي لانشطة ( الخدمي)ايرادات النشاط الرئيسي 
  2014الاعمال لسنة 

 . اتييادات  يمة ديناي ملياي 9652.0

  اليئيس النشاط ايياد 98.2%                                    

 . التلاي  النشاط ايياد 0.9%                                    

 . أخير انشطة اييادات 0.9%                                    

 

 . التهليم انشطة فا اتييادات من 76.2%                    

 ..اتنيان ًصحة المتصلة اتنشطة فا اتييادات من 7.1%                    

 . اتلا الحاي  البز  اص و انشطة فا اتييادات من 2.3%                    

 الايرادات

24 



الخدمات الشخصية والمقدمة لقطاع الاعمال الايرادات الاخرى والايرادات التحويلية لانشطة 
  2014لسنة 

.ملياي ديناي  يمة اتييادات واتييادات التحويلية  363.2  

.فا التحوي ت والمنح اللايية %  97.4                                  

. فا اتييادات الهيةية %  1.6                                  

فا اتيًاو اليأيمالية% 0.5.                                 

 

 

.   فا انشطة المنظمات  ات الهةوية % 90.1                          

.فا اتنشطة المهمايية والبنديية %  3.9                          

. فا انشطة يلاية المديمين %  3.2                          

 الايرادات
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 الايرادات قيمة اجمالي دينار مليار 10015.2



2014اجمالي تكوين رأس المال الثابت حسب قيمة الاصول الثابتة لسنة   
 

 ملياي ديناي المالا تكوين ياس المال الثاًت222.0
. 

 

 

 

           

  فا انشطة التهليم%  74.3                     

فا انشطة المنظمات %   6.4                     
   ات الهةوية

فا اتنشطة المتصلة %  5.5                      
  ًصحة اتنيان

 

                     

20.3 

144.6 

2.9 

6.7 

13 

33.1 

1 0.4 

 مًانا

 آتت ومهدات

 ويائط ندل

 لدد و وال 

 الحايًات اتلكتيونية

 (لدا الحايًات) اثا  والبز  مكتًية 

 النفدات اتييادية الميللة

 مولودات اخير

المالا تكوين ياس المال الثاًت تنشطة الخدمات الشخصية والمددمة لدطالأ اتلمال 
 2014لينة 
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 شـــــكراً لحسن الإصغاء
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